Projekt Mjglnerparken - et samarbejde
mellem Lokalcenter Ydre Ngrrebro og Kg-
benhavns Jobcenter

Intern evaluering af en fremskudt indsats i Mjglnerparken

Kgbenhavn, januar 2006
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1. Resume

Denne rapport er en intern evaluering af Projekt Mjglnerparken — et projekt, der blev etableret som
et samarbejde mellem Lokalcenter Ydre Ngrrebro og Kabenhavns Jobcenter.

Projektets deltagere har fra februar 2005 veeret etnolog Stine Strohbach, Kgbenhavns Jobcenter og
socialradgiver & cand. paed. soc. Lise Jordahn, Lokalcenter Ydre Ngrrebro. Fra juni 2005 blev
teamet udvidet med interkulturel socialradgiver Andrew Douglas, Lokalcenter Ydre Ngrrebro, stud.
mag. Pia Hansen, Kgbenhavns Jobcenter og stud. socialradgiver Steen Fallon, Lokalcenter Ydre

Ngrrebro.

| projektets styregruppe deltog:
Bodil VVendel, Centerchef, Lokalcenter Ydre Ngrrebro, Morten Tobiassen, Arbejdsmarkedsteamchef
Lokalcenter Ydre Ngrrebro, Niels Bauer, Centerchef, Kgbenhavns Jobcenter, Lisbeth Falk, Team-

chef, Kabenhavns Jobcenter og Specialkonsulent VVagn Laudrup, @PA 3.

1.1 Projektmal

Projektets fokus var rettet mod den tendentielle tilbagetreekning, der ofte kendetegner udsatte bolig-
omrader som Mjglnerparken. Projektet opharte pr. 31.december 2005. Rapporten er udarbejdet ef-
terfglgende i januar 2006, med henblik pa at pege pa styrker og svagheder ved de anvendte metoder,

samt for at pege pa fremtidige fokusfelter i beskeaftigelses- og integrationsindsatsen.

Projektets overordnede mal var:
1. At gge antallet af aktive, opkvalificerende forlgb blandt kontanthjeelpsmodtagere i Mjgalner-
parken.
2. Atidentificere de gennemgaende barrierer for arbejdsmarkedstilknytning blandt kontant-
hjelpsmodtagere i Mjglnerparken.

3. At skabe en konstruktiv dialog mellem kommune og Mjglnerparken.



1.2 Resultater

| alt var 252 kontanthjelpsmodtagere omfattet af indsatsen, der var malrettet borgere af anden et-

nisk baggrund end dansk pa passiv kontanthjeelp:

Heraf afsluttede og ikke leengere pa kontanthjealp®:

Fleksjob 1

Ordineert arbejde 11
Ordinzrt deltidsarbejde 107

SuU 4

826 2
Fartidspension 7
Folkepension 1
Lantilskud 2
Selvstendige 2

| alt 40 personer

Fra passiv til aktiv forsgrgelse (div. aktiveringsprojekt, sprogskole m.m.):

Kgbenhavns Jobcenter samt

Kgbenhavns kommunes beskeftigelsesindsats* 37
Individuelt afklarende forlgb, praktik, sprogskole** 57
Revalidering 11

| alt 105 personer
Andre:

Barsel 10
Sygdomsafklaring 14

Under udredning til fleksjob

Over 60 ar 7

! statistik opgjort medio december 2005
2 De deltidsbeskaftigede borgere er pa supplerende kontanthjelp



Under udredning til fertidspension

Afventer samtale

35
37

| alt

*

CET: 3

CJS: 1

CUE: 4

DGJ: 3

ETN: 15

KJC: 5

UCI: 6

| alt 37

**

Jobteam: 1
Kombisprogskole: 5
Kringlebakken: 1
Kvindedaghgjskole: 3
NOOR: 5
Praktik: 2
Projekt E: 4
Rabarberlandet: 6
Revacentret: 6
Settlementerne: 9
Springbraet: 6
Sprogskole: 7
VUC: 1
Karelereuddannelse: 1
| alt 57

110 personer



1.3 Aktiviteter

Indgangen til dialogen med borgerne foregik gennem sakaldte hjemmebesgg, der dannede grundlag
for identificering af centrale udfordringer for projektet. Hurtigt stod det klart, at der blandt mal-
gruppen var en del borgere, der kunne rubriceres til at vare i matchkategori 1-3%, og som af den
grund ikke harte til i Lokalcentret. De kunne derfor relativt ukompliceret visiteres til tilbud i KKB. |
enkelte tilfeelde var der ligeledes succes med at bringe borgerne i direkte i kontakt med arbejdsgive-

re indenfor Servicesektoren.

En helt anden udfordring viste sig med borgere i matchkategori 4-5, hvor sygdom og sygdomsop-
fattelse ofte var en barriere. Barriererne kom forskelligt til udtryk hos henholdsvis mand og kvin-
der, og i samarbejde med Beskeftigelseskonsortiet Settlementerne udviklede vi forskellige afkla-
ringsforlgb til. Bade maendene og kvinderne befandt sig i grazoneomrader mellem aktive forlgb og
ansggning om fartidspension. Der var i varierende grad behov for socialfaglig stette til at realisere
overgangen fra en arelang periode pa passiv kontanthjalp til en aktiv tilvaerelse uden for hjemmet —

og udenfor Mjglnerparken.

Pa denne baggrund har falgende projekter suppleret de eksisterende tilbud hos eksterne leverandg-

rer og i Kgbenhavns Jobcenter:

Arabisk mandeprojekt
Der blev oprettet et projekt, hvor malgruppen var arabisktalende mand rubriceret i matchkategori 4,
som var praget af en raekke fysiske og psykiske barrierer, der gerne, men ikke strengt ngdvendigt,

talte lidt dansk og hvor der var behov for afklaring eller en guidet vej til arbejdsmarkedet.

Arabisk kvindeprojekt
Der blev oprettet et projekt, hvor malgruppen var arabisktalende kvinder rubriceret til at ligge pa
vippen mellem matchkategori 3 og 4, som havde brug for en helhedsorienteret og malrettet indsats

for at opna og fastholde arbejde eller aktiv forsargelse.

% Begrebet matchkategori henviser til en systematisk vurdering af beskeftigelsespotentialet hos en borger:
Umiddelbar match

Hgj grad af match

Delvis match

Lav grad af match

Ingen match

OB WN B



Somalisk kvindeprojekt
Der blev oprettet et projekt pa baggrund af henvendelse fra en somalisk kvindegruppe, der efter-

spurgte Lokalcentrets hjeelp til integration. Der er afholdt et 10-ugers erhvervsafklarende kursus.

Lokale arbejdsgiverstevner
Der blev afholdt 2 arbejdsgiverstevner, hvoraf det farste var i Mjglnerparken og det andet i Moske-

en pa Dortheavej (Islamisk Trossamfund).

Ovenstaende aktiviteter skal ses som led i en vedholdende sagsopfalgning i form af lgbende dialog
med borgerne i deres hjem, samtaler pa lokalcentret, deltagelse i kvindegruppemgder i Mjglnerpar-
ken og telefonisk radgivning og opfalgning. I forlengelse heraf har vi oplyst grupper og enkeltper-
soner om deres ret & pligt i forbindelse med den sociale lovgivning, haft motiverende samtaler,
skrevet partsharinger og afggrelser, der pa baggrund af manglende reel radighedsforpligtelse har
fart til stop for lgbende overfarsler af kontanthjelp. Sidstnaevnte har varet en resursekraevende ind-
sats, som med sit iboende konfliktpotentiale har vaeret udfordrende at fa til at stemme overens med

malet om konstruktiv dialog mellem boligomrade og kommune.

1.4 Konklusion

De malbare resultater viser, at flere er kommet i f.eks. arbejde, praktik og sprogskole. En anden —
og bredere — effekt er, at der er kommet resurser til syne hos borgere i matchkategori 4, der efter

arevis pa passiv kontanthjeelp har skiftet gnsket om fartidspension ud med gnsket om ordineert ar-
bejde eller korterevarende uddannelsesforlgh. Projektmalene er saledes indfriet, og samtidig er 21

kommet i ordineer beskaftigelse og 4 er startet pa en SU-berettiget uddannelse.

Med henholdsvis 14 personer, der er under sygdomsudredning og 35 personer under afklaring til
fartidspension, star det samtidig klart, at der er relativt mange i malgruppen for hvem sygdom eller
sygdomsopfattelse udger den primere barriere for at komme i arbejde. Pa den baggrund er der be-
hov for at arbejde videre med metodeudvikling og seerlige initiativer inden for den arbejdsmarkeds-
rettede indsats, der muligger en differentiering af den enkeltes behov Det er vigtigt i forhold til at

kunne skabe fleksible projekttyper, der kan matche individuelle behov. Herunder foreslar vi, at der



udarbejdes forslag til, hvordan man i et leegefagligt samarbejde kan malrette beskaftigelsesindsat-

sen i forbindelse med sygdomme — i seerdeleshed PTSD - og betydningen for arbejdsevnen.

Pa det processuelle niveau ses en reekke indikatorer pa, at det nytter at tilretteleegge en malrettet
indsats i et udsat boligomrade. Der har saledes veret tilbagemeldinger om, at der igangsat mobilise-
ring af grupper og enkeltpersoner, der motiverer og oplyser hinanden. Boligorganisationen har eks-
plicit givet tilbagemelding om, at beskeftigelsesindsatsen kan aflaeses i atmosfaren i Mjglnerpar-

ken.

Projektets gode resultater haenger sandsynligvis sammen med, at vi har haft en viden om de gen-
nemgaende problematikker i boligomradet — herunder hvad det kan betyde for selvopfattelsen at bo
i et stigmatiseret boligomrade. Pa individniveau har vi opbygget et nuanceret kendskab til den en-
kelte borgers samlede situation, for sa vidt angar faglige kompetencer, sociale og familiemaessige
vilkar. Vi har haft gode muligheder for at foretage relevante match mellem den enkelte borger og
arbejdsgivere, uddannelsesinstitutioner og tilbud indenfor viften af beskaftigelsesfremmende foran-
staltninger. At skabe synlige resultater i et kompliceret felt kan lykkes, nar der tages hgjde for be-
hovet for en helhedsorienteret indsats, der er tilpasset den mest udsatte gruppe af borgere med an-
den etnisk baggrund end dansk, og som typisk er bosat i Mjglnerparken eller andre udsatte boligom-

rader.

2. Baggrund for projektet

Baggrunden for indsatsen skal ses i sammenhang med en samarbejdsaftale mellem Kgbenhavns
kommune, Lejerbo og Afdelingsbestyrelsen i Mjglnerparken, der blev indgaet i august 2004. Visio-
nen for aftalen er, at Mjglnerparken skal udvikles til et attraktivt boligomrade, der pa en positiv og
ligevaerdig made bliver en integreret del af Narrebro.

Udslagsgivende for den konkrete start af beskeftigelsesprojektet var ikke mindst en underskriftind-
samling ultimo 2003, hvor 220 borgere i Mjglnerparken protesterede over de krav kommunen stil-
lede i forbindelse med opfyldelse af radighedsforpligtelsen. Det viste sig herefter, at ca. 250 borgere
pa kontanthjeelp ikke deltog i beskaftigelsesfremmende tilbud, uddannelse eller arbejde. Projektet

startede i februar 2005 og afsluttedes i december 2005 i forbindelse med overgangsstrukturen mel



lem Familie- og arbejdsmarkedsforvaltningen (FAF) og Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltnin-
gen (BIF).

2.2 Malgruppen

Der er stor forskel pa, hvor udlendingene bosat i udsatte boligomrader i Danmark kommer fra. Pa
10 ar - fra 1993 til 2003 - er andelen af udlendinge i Mjglnerparken steget fra 64 % til 92 %, heraf
stgrstedelen med flygtningebaggrund. Beboersammensatningen adskiller sig saledes fra eksempel-
vis Taastrupgard, hvor tyrkere udger 56 % af beboerne®. Mjglnerparken har en beskzftigelsespro-
cent pa 22 procentpoint under beskaftigelsesfrekvensen for alle udlaendige i Danmark, og samlet set
er ca. 70 % af beboerne mellem 18 og 64 &r pé overfarselsindkomst®. Dette er kendetegnende for de

indikatorer, der ofte bruges til at bestemme, hvornér et omrade har udviklet sig til en ghetto®.

Malgruppen var preaeget af, at de ikke havde veeret i stand til at klare omstillingen til det danske sam-
funds krav og forventninger, og derfor levede isoleret i Mjglnerparken. Karakteristisk for denne
livsform er, at den pa en og samme tid udger et faellesskab i kendte rammer, og samtidig er den en
barriere for et aktivt liv som medborger i det omgivende samfund.

En beboerundersggelse har vist, at tilfredsheden med et boligomrade kan overskygges af omradets
darlige image i en sadan grad, at det bliver en af de mest negative sider ved at bo i et sadant bolig-
omréade’. Den negativt afsmittende effekt kunne markes pa beboerne, der i de fleste interview ikke
havde nogen tro pa, at der kunne vere tale om en reel efterspgrgsel pa deres arbejdskraft. Pa den
baggrund arbejdede vi ud fra en formodning om, at vejen til samfundsmaessig anerkendelse blandt
andet kan tilvejebringes gennem mobilisering af arbejdskraftpotentialet, sa ogsa borgerne laengst fra
arbejdsmarkedet pa kortere eller leengere sigt kommer til at deltage i opgaven med at lgfte aktuelle

og fremtidige velferdsopgaver®.

* Gruppen af tyrkere i Danmark er jf. Arbog om udleendinge/Integrationsministeriet 2004 generelt kendetegnet ved lang
opholdstid i Danmark, og der er positiv sammenhzang mellem lang opholdstid og gget beskeaftigelsesfrekvens, ikke
mindst fordi f. eks tyrkerne generelt kom til Danmark med det formal at arbejde.

> Qversigt pr. oktober 2004 i Boligen 10/2004

¢ Arbog om udlandinge i Danmark /Integrationsministeriet 2004

" Beboerundersggelse refereret i UrbanPlanen, februar 2005

8 F.eks. mangel pé personale i social- og sundhedssektoren og andre brancher, der har behov for ufaglrt eller korttids-
uddannet personale



2.3 Organisering af projektet

Projektet blev som udgangspunkt planlagt som en screening af omradet, der skulle danne grundlag
for en anbefaling af hvilke aktiviteter, der var relevante for indfrielse af projektmalene. Pa grund af
interne personaleforhold var der imidlertid ikke resurser til den ngdvendige sagsbehandling i for-
leengelse af hjemmebesagene. Derfor var det i de farste 4-5 maneder de to projektmedarbejdere, der
varetog metodeudvikling - og afprgvning, samt udfarte al sagsbehandling og udarbejdelse af resur-
seprofiler®, jobformidling og visitering til andre aktgrer. | perioder betad dette, at det var dialog med
borgere, administration og sagsbehandling, der optog tiden, hvorimod erfaringsopsamling og do-
kumentation af indsatsen matte vige. Derfor blev der fra juni gradvist tilfart mere personale til pro-
jektet, og opgaverne blev fordelt mellem de enkelte projektmedarbejdere, saledes at de enkeltes

medarbejderes kompetencer blev udnyttet optimalt.

Som led i projektarbejdet opbyggede vi et eksternt samarbejde med Beskeftigelseskonsortiet
Settlementerne. Konsortiet har med kvalificerede udbud indenfor bade afklarende samtaleforlgb,
praktikker og lengerevarende kursusforlgb, vist sig at vaere et godt match til netop de problemstil-
linger, de svageste etniske grupper er barere af. Hos udbyderen Dag- og Dggncentret har vi isger
samarbejdet med Projekt Springbret, som har nuanceret resurseprofilens elementer for flere borgere
med henblik pa afklaring af revalideringsmuligheder, lgntilskud, fleksjob og fartidspension. Vi har
endelig ogsa visiteret borgere til arbejdsprevning i Revacentret, ligesom vi har trukket pa Reva-
centrets konsulentbistand i forbindelse med vurdering af arbejdspravninger etableret hos lokale for-

retningsdrivende pa Ngrrebro.

Endelig har vi opbygget et netvaerk med en raekke institutioner, politikere og forskere, der er aktarer
pa bolig, integrations- og beskaftigelsesomradet. Vi har saledes haft mgder med Boligselskabernes
Landsforening, der har inviteret til deltagelse i erfaringsudveksling pa feltet. Desuden har vi afholdt
mgder med RUC, der sa en potentiel kobling til forskningsprojektet Segregation, Lokal integration

og Beskeftigelse (SLIB), f.eks. gennem en partnerskabsaftale med Kgbenhavns kommune. Integra-
tionsministeriet har ogsa udvist interesse for projektet og opfordret til, at vi ansggte dem om midler

til en fortsaettelse og videreudvikling af projektet. Endelig har Den Sociale Hgjskole opfordret til en

° Resurseprofilen er en arbejdsmetode, der er opbygget pa tolv punkter om interesser, evner og familieforhold som skal
gennemarbejdes, nar en person sgger pension, revalidering eller lignende. Malet er at afdekke, hvad den enkelte egner
sig til og kan Klare.



feelles ansggning til Arbejdsmarkedsstyrelsen, der havde puljer afsat til innovativ beskaftigelses-
indsats for borgere pa kanten af arbejdsmarkedet.
Desvarre har der pa grund af projektets ophgar ikke umiddelbart veeret mulighed for at bygge videre

pa disse initiativer.

3. Metoder

Samlet set har der veeret anvendt en raekke forskellige metoder til at skabe dialog. Fire fokuspunkter

har veeret gennemgaende i kommunikationen:

e | kraft af Kgbenhavns Jobcenters udstationerede medarbejder, har der fra den fgrste samtale
veeret praesenteret et konkret og naerveerende arbejdsmarkedsperspektiv.

o | kraft af Lokalcentrets medarbejdere har der ogsa veeret fokus pa en helhedsorienteret ind-
sats, hvori der er taget hgjde for den ngdvendige kobling mellem social - og beskaftigelses-
fokus i integrationen af de svageste etniske borgere.

e God forvaltningsskik har veeret en gennemgaende malsatning; konkret har vi bestraebt os pa
hurtig handling, og pa opfelgning, nar de opkvalificerende forlgh blev kompliceret af for-
skellige grunde.

e Der har veeret fokus pa sanktionering i henhold til geldende lovgivning, nar radighedsfor-
pligtelsen ikke har veeret overholdt.

3.1 Boligomradet som ramme for en indsats
Forst og fremmest var det politisk bestemt, at indsatsen skulle forega i Mjglnerparken, med fokus

pa, hvordan kommunen kunne bidrage til at borgere pa passiv kontanthjaelp blev bragt i aktive for-
lgb. Centrale dele af indsatsen var pa forhand defineret i og med det er lovbestemt, hvilke betingel-
ser der skal opfyldes for at oppebare kontanthjelp. Med udgangspunkt i perspektivet pa Mjglner-
parken som et afsondret omrade i byen med behov for en helhedsorienteret indsats, undersggte vi

hvem, der var de potentielle samarbejdsparter i brobygningen til det omgivende samfund.

Med formodningen om at der i omradet ville veere mange resurser at bygge pa, undersggte vi hvilke
netveerk og enkeltpersoner vi skulle i dialog med. Det var i udpraeget grad kvindegrupper, som var

interesserede i et samarbejde, og saledes har en somalisk og en palastinensisk kvindegruppe fra



starten veeret involveret. Afdelingsbestyrelsen blev ligeledes inddraget, om end der gik for lang tid
for samarbejdet blev til mere end konkrete og praktiske spgrgsmal i forbindelse med annoncering af
arrangementer og brug af Faelleshuset. Enkeltpersoner har pa eget initiativ henvendt sig og tilbudt
sig som fortalere for arbejdsgiverstaevner, og som formidlere af deres egne erfaringer med at tage
skridtet fra et liv pa passiv kontanthjelp til et mere aktivt liv i arbejde eller opkvalificerende forlgb.
Der kom hurtigt kom gang i rygtedannelsen om, hvad de to damer fra kommunen havde for. Ved
hjemmebesggene kunne vi registrere det pa, at nogle var velforberedte og selv havde gjort sig over-
vejelser om alternativer til den passive tilveerelse, mens andre havde tsmt medicinskabets indhold
ud pa sofabordet for blandt andet pa den made at dokumentere, at de var for syge til at skulle i gang
med noget. Stik imod vores forventninger'® var det imidlertid kun to familier, der frabad sig vores
besgg, og i stedet gennemfarte vi samtalerne pa Lokalcentret. Jungletrommerne i omradet om vores
tilstedeveerelse og det nye signal fra kommunen blev saledes hurtigt omsat i det interne miljg. Det
blev som oftest kanaliseret ud i en positiv synergieffekt, som f.eks. da den palaestinensiske kvinde-
gruppe havde faet viden om de somaliske kvinders erhvervsafklarende kursus, og pa den baggrund

stillede krav om tilsvarende mulighed.

3.2 Hjemmebesgag

Med henblik pa at skabe konstruktiv dialog, og for at fa viden om, hvilke barrierer for aktiv forsar-
gelse der karakteriserede malgruppen, indledtes projektet med hjemmebesgg hos 20 familier. Der
var flere grunde til, at vi valgte at anvende hjemmebesgg som ramme for samtalerne i projektets

farste fase:

e Det er ikke blot den enkelte borgers beslutning, der ligger til grund for at begynde at arbejde
eller deltage i et opkvalificerende forlgb. Vi havde en formodning om, at det spiller ind,

hvad familie og netveerk mener om det at bidrage til samfundet med sin arbejdskraft.

10\Ved et inspirationsbesgg i Jobexpress i Hgje Taastrup, havde vi fiet oplyst, at de hurtigt havde droppet hjemmebesgg,
fordi beboerne simpelt hen modsatte sig dette.

10



e Vi havde en formodning om at de forhold, der belyses gennem hjemmebesgg har afgerende
betydning for, hvilken strategi'* der bar valges. Omsorg kan vzre initiativdrabende for
nogle, mens det kan vare den eneste rigtige vej for andre.

e Der var behov for en tydelig markering af en ny og konstruktiv dialog mellem kommune og

boligomrade, en markering vi dgbte kommunalt nerveer.

De bearbejdede interview dannede grundlag for matchning i forhold til arbejdsmarkedspotentiale og
gav desuden oplysninger til brug for udarbejdelse af resurseprofil.

Vi udarbejdede en samlet spgrge— og afrapporteringsguide, der fungerede som veerktgj for ensartede
interview og bearbejdning. Samtalerne var pa den made bade udgangspunkt for handling i forhold
til den enkelte borger og brikker til at danne et samlet billede af omradet. Vi havde her fokus pa
resurser og udviklingsmuligheder, mens det for eventuelle barrierer drejede sig om at forholde sig
realistisk og udviklingsorienteret. Vi arbejdede ud fra en idealforestilling om, at alle kan noget og

det geelder om at matche med relevante foranstaltninger.

Argumentet for det relativt store resurseforbrug pa samtaler skal findes i vurderingen af behovet for
— i en overgangsfase — at fremme forstaelsen for nytten af deltagelse i aktive og integrationsfrem-
mende sammenhange. Som forventet var der mange, der gav udtryk for, at de fandt det underligt, at
kommunen pludselig blandede sig sa kraftigt i det interne liv i Mjglnerparken. Hvorfor skulle de nu
tro pa, at der var behov for deres arbejdskraft? Hvorfor skulle de starte i opkvalificerende forlgb,
som de generelt ikke tillid til ville fere til ordinaer beskeeftigelse?

Disse udsagn knytter sig formentlig til, at der ikke har eksisteret en kontinuerlig integrationspraksis
for malgruppen. Ved gennemgang af sagerne kunne vi desuden konstatere, at der var en tendens til,
at gentagne aktiveringsforlgb ikke havde fort til ordineer beskeftigelse.

1 Omsorgsstrategien fokuserer pa borgerens sociale problemer og dennes ret til forsargelse. Arbejdsmarkedsintegrati-
on opnas farst, nar borgeren er socialt integreret. Der er fa netveerksrelationer med andre forvaltninger.
Markedsstrategien er en pligtbaseret tilgang med fokus pa borgerens pligter frem for rettigheder og sociale problemer.
Integration lgses ved at skaffe folk i arbejde. Velfeerd opstar, nar folk er integreret pa arbejdsmarkedet. Netveerksrelati-
onerne er mellem to parter, og kommunen ser sig som en virksomhed, der markedsfarer borgeren som et produkt over-
for virksomhederne. Forvaltningen er preeget af malrationalitet og man arbejder ud fra maltal og resultatorientering
Netveerksstrategien veegter rettigheder og pligter ligeligt. Social og arbejdsmarkedsintegration ses som uadskillelige
starrelser. Der er tale om en procesorienteret forvaltning, og borgerens udvikling mod fuld integration er vigtigere end
indfrielse af maltal eller forsgrgelseskriterier. (Frit efter Socialforskningsinstituttets opdeling mellem de tre strategier).
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Det viste sig, at hjemmebesggene var en god adgangsbillet til familierne. Med 2 timer afsat til hvert
hjemmebesgg og ved brug af tolk, havde vi de forngdne resurser til at forklare om baggrunden for
indsatsen og omhyggeligt screene begge agtefaller i henhold til dialogguidens opmerksomheds-
omrader®?. Det stillede krav til os om at have en tydelig dagsorden, ndr myndighedsudgavelsen fore-
gik privat og ofte under hyggelige former med servering af kaffe og kage. For at forebygge eventu-
elle misforstaelser blev hvert besgg indledt med oplysninger om formalet med besgget og rettighe-

der og pligter i den forbindelse.

Udover dialogguidens beskeftigelsesfokus bidrog hjemmebesggene ogsa til en helhedsorienteret
vurdering af resurser og barrierer, der gav et kvalificeret grundlag for en samlet vurdering af bade
arbejdsmarkedspotentiale og eventuelle kulturelle og familiemaessige barrierer. Der var saledes fo-
kus pa en helhedsorienteret indsats, der skulle tage hgjde for kobling mellem social - og beskefti-
gelsesperspektiv. Hiemmebesggene bidrog i den henseende til en nuanceret forstaelse af problemer

og afhjeelpning af disse.

Efter pilotfasen blev varigheden for hjemmebesggene reduceret. Vi var nu blevet accepteret i omra-
det og vi var mere sikre i samtaleteknikken, hvilket betgd, at en time var tid nok. Den naere kontakt
med omradets beboere afstedkom, at beboerne blev klar over, at der var vedholdende fokus pa, at
aktive forlgb er en betingelse for at oppebeere retten til kontanthjeelp. | projektets sidste del har
hjemmebesgg kun veeret brugt efter konkrete vurderinger af relevansen. Dialogen har efterfalgende
udmagntet sig som det traditionelle mgde pa Lokalcentret, gennem gruppesamtaler og ved telefonisk

opfelgning. Endelig har borgere opsggt os pa eget initiativ, bade individuelt og gruppevis.

12 Dialogguiden er et vaerktgj til brug for en systematisk vurdering af borgerens beskeftigelsespotentiale, der skal un-
derstatte dialogen med borgeren. Det betyder, at man i dialogen med borgeren retter opmaerksomheden mod nogle om-
rader, som kan have betydning for borgerens jobmuligheder. Samtidig kan det vare en hjelp til at fa struktureret de
informationer, der skal bruges til at vurdere mulighederne. Dialogguiden handler om at veere i dialog og lade borgeren
selv komme til orde. Dialogguiden indeholder fem opmaerksomhedsomrader:

e  Eget arbejdsmarkedsperspektiv

o Faglige og praktiske kvalifikationer

e  Personlige kompetencer

e @konomi og netveerk

e Helbred.
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3.3 Behov for en differentieret indsats
| takt med at kendskabet til omradets karakteristika blev identificeret, udarbejdede vi en liste over

de hyppigst forekommende barrierer for opnaelse af fodfeste pa arbejdsmarkedet:

e Post traumatisk stress syndrom (PTSD) samt en udbredt holdning til, at man ikke kan arbejde,
hvis man har en traumatiseret baggrund

o /Egtefaellers afledte situation

e Udbredt gnske om fartidspension

e Manglende viden om det danske samfund og dermed ogsa om det danske arbejdsmarked

¢ Manglende danskkundskaber og lav uddannelsesgrad

Barriererne kom forskelligt til udtryk hos henholdsvis maend og kvinder. For sa vidt angar mandene
fandt vi, at der i matchkategori 4 var en gruppe, for hvem sygdom eller sygdomsopfattelse udgjorde
den primare barriere for arbejdsmarkedstilknytning. Der var behov for tilbud, der kunne resultere i
en nuancering af resurseprofiler til brug ved afklaring af spgrgsmal om fartidspension og/eller en

afklaring af resurser, som kunne bruges med henblik pa arbejdsmarkedsintegration.

For kvindernes vedkommende fandt vi, at der skulle sattes malrettet ind i forhold til gruppen, der
var rubriceret til at vaere pa vippen mellem matchkategori 3 og 4. Pa grund af deres samlede situati-
on, der blandt andet bar praeg af &gteskab med ovenstaende gruppe mand, havde de brug for en

helhedsorienteret og malrettet indsats for at opna og fastholde arbejde eller aktiv forsargelse.

Pa denne baggrund er fglgende projekter etableret i samarbejde med Beskaftigelseskonsortiet

Settlementerne.

3.3.1 Arabisk mandeprojekt

Projektet var et tilbud til mand, der var vurderet til at hgre under matchkategori 4 og hvor sygdom
eller sygdomsopfattelse udgjorde den primere barriere for arbejdsmarkedstilknytning. Projektet har
i hgj grad fokuseret pa at afklare og tage hand om deltagernes sygdomsproblematikker. Projektdel-
tagelse skulle derfor resultere i beskrivelse af elementerne i resurseprofilen til brug for afklaring af
spargsmal om fartidspension og/eller betyde, at deltagerne fik afdaekket deres resurser, med henblik
pa arbejdsmarkedsintegration i en eller anden form.
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Projektet var tilrettelagt i en vekselvirkning mellem lagerarbejde, sprogstimulation, undervisning i
samfundsfag og mulighed for at afprgve diverse virksomhedspraktikker.

Det samlede antal projektdeltagere var 12, hvoraf de 5 var visiteret fra Mjglnerparken. Af de 5
mend ytrede 3 af dem, at de ikke havde forventninger til at komme i arbejde, 2 pa grund af hel-
bredsproblematikker, 1 pa grund af manglende danskkundskaber. To ville gerne arbejde, men kunne

ikke pa grund af smerter.

De fem mand havde forskellige faglige og sproglige kompetencer samt arbejdsmarkedserfaringer.
Et kendetegnende element var, at de ikke havde haft meget tilknytning til det danske arbejdsmar-
ked. De 3 af mandene, med lengstvarende tilknytning havde arbejdet i 2-3 ar. Den ene som chauf-
far, den anden som ufaglart handverker og den tredje som padagogmedhjzlper. De 2 andre havde
ikke arbejdet i Danmark, men den ene havde taget danskprgve 2, den anden havde veeret soldat og

taler kun arabisk.

De fem mand fremstod generelt som meget smerteplagede; én med piskesmald, en havde en gra-
natsplint i lungen og migraene efter skud i hovedet, 2 led af depressioner, hvoraf den ene antagelig
var dement, samt havde en hgrenedsattelse pa 50 % og den sidste havde sveer PTSD. Derudover
kunne de generelt beskrives som smerteplagede, traette, med sgvnproblemer, koncentrationsbesvaer
etc.

De fem mand havde alle svert ved at udfare arbejdsopgaver, saledes kunne de blot klare mellem 10
minutter og en times arbejde ad gangen. En kunne i sprogstimulering hgjst koncentrere sig 5 mi-
nutter ad gangen. Grundet mandenes ringe helbred har det ikke vaeret muligt at foresla alternativer
til indstilling til fartidspension, og de 5 maend vil derfor blive behandlet i henhold til reglerne om

fartidspension.

3.3.2 Arabisk kvindeprojekt

Der var her tale om et projekt malrettet arabisktalende kvinder rubriceret til at ligge pa vippen mel-
lem match 3 og 4. De havde brug for en helhedsorienteret og malrettet indsats for at opna og fast-
holde arbejde eller aktiv forsgrgelse. Projektet blev bygget op som en kombination af sprogskole 15
timer om ugen og socialt gruppearbejde en gang om ugen, og der var fokus pa blandt andet sam-

fundsforstaelse og strukturering af hverdagen, som ofte var besat med huslige garemal.

14



Der startede 12 kvinder pa projektet. Det var kendetegnende for langt den starste del af kvinderne,
at de havde en lav uddannelsesgrad pa ca. 4-5 ars grundskolegang fra deres respektive hjemlande,
hvoraf en aldrig havde gaet i skole. Blot 2 af kvinderne la over dette gennemsnit, den ene havde en
afbrudt sygeplejerskeuddannelse fra hjemlandet, den anden havde en BA i gkonomi og planleg-
ning, ogsa fra sit hjemland. Naesten alle kvinderne uanset uddannelsesgrad havde i lgbet af deres tid
i Danmark haft en meget sporadisk tilknytning til sprogundervisning, hvilket blandt andet kan til-
skrives sygdomsperioder og barsel, hvorfor de ikke havde deltaget kontinuerligt i undervisnings-
forlgb, til trods for at flere har opholdt sig i landet i mere end 5 ar.

4 af kvinderne er henvist til KKB, 1 er blevet momsregistreret og 1 er henvist til Revacentret med
henblik pa arbejdspravning. Der er 6 kvinder tilbage i gruppen, som alle har faet fastlagt handlepla-

ner for, hvordan der kan arbejdes videre med deres individuelle afklaringsforlgb®.

3.3.3 Somalisk kvindeprojekt

Pa baggrund af en henvendelse fra en somalisk kvindegruppe, der efterspurgte Lokalcentrets hjalp

til integration, er der afholdt et 10-ugers erhvervsafklarende kursus.

Pa kurset deltog 10 kvinder, og i forlgbet blev der dels blev sat fokus pa kvindernes personlige og
faglige kompetencer, dels pa arbejdsmarkedets opbygning og krav, saledes at kvinderne efterfal-
gende ville veere i stand til at treeffe realistiske og kvalificerede valg i forhold til en umiddelbar
fremtid pa arbejdsmarkedet. Kvinderne fremsatte fra start en feelles gnske om at blive buschauffg-
rer, hvilket blandt andet kan ses som udtryk for, at de dermed kunne de blive mobile og uafhangige.
De fglte, at det var vigtigt at have et kagrekort, da de ansa det som en forudsztning for at besidde
mange typer job, blandt andet i omsorgs- og servicefag. Da ingen af kvinderne havde karekort i
forvejen, blev der opstillet alternative jobmuligheder, som pa leengere sigt kunne munde ud i at rea-
lisere drgmmen om et job som buschauffar.

Da kvinderne selv havde konstitueret sig som gruppe ved henvendelsen til kommunen havde de en
del feellestreek deres forskellige uddannelsesniveauer til trods. De var blandt andet kendetegnet ved
at veere i besiddelse af relativt flere resurser i sammenligning med de arabisktalende kvinder, der

3 Da projektet Igber frem til xxxx er der pr. 12. januar 2006 foretaget ovennavnte status.
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var valgt ud blandt andet pa grund af deres helbredsproblematikker. At kvinderne var blevet taget
serigst i deres henvendelse til Lokalcentret med den efterfglgende etablering af kursus serligt til-
rettelagt for dem, gav kvinderne ydermere mod til og tro pd, at det at fa et arbejde var et realiserbart

mal.

Det konkrete resultat blev, at 1 er startet pa SU-berettiget uddannelse, 1 er i praktik i ISS, 2 er pa
kvindedaghgijskole, 2 er pa sprogskole mens 5 er i forskellige forlgh indenfor KKB’s kompetence-

centre.

3.3.4 Arbejdsgiverstaevner & etablering af virksomhedsnetveerk

Udsatte boligomrader er blandt andet kendetegnet ved, at der er en tendens til, at generelt forbedre-
de beskaftigelsesvilkar ikke har gennemslagskraft i omradet. Denne tendens ses ogsa aktuelt, hvor
en reekke brancher efterspgrger korttidsuddannet og ufagleert arbejdskraft, uden at det endnu kan
afleeses i en gget beskaftigelse i de udsatte boligomrader. I lighed med forestillingen om at kom-
munalt neervaer kunne danne grundlag for en konstruktiv dialog, mente vi, at ogsa neerveerende ar-
bejdsgivere kunne bidrage positivt til at bringe parterne teettere sammen. Vi etablerede derfor kon-

takt til falgende arbejdsgivere:

e Dansikring

e ISS

e Den Hvide Rose
o Fotex

e TDC

e Arriva

e Michelsen Chokolade

Ideen til arbejdsgiversteevnerne udsprang af kendskabet til at bade borgere savel som arbejdsgivere
narede et gnske om at laere hinanden at kende. Vi arbejdede saledes pa at skabe en tat kontakt
mellem borger og virksomhed, dels gennem etablering af et netveerk med virksomheder der mang-

lede arbejdskraft, dels gennem konkrete mgder mellem borger og arbejdsgiver gennem stevnerne.
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Arbejdsgiverne efterspurgte arbejdskraft og havde en formodning om et uudnyttet arbejdskraftpo-
tentiale i Mjglnerparken, mens borgerne pa deres side fortalte os, at de ikke troede, at arbejdsgiver-
ne havde brug for dem — eller neermere bestemt ikke gnskede borgere med anden etnisk baggrund
end dansk. | samarbejde med Afdelingsbestyrelsen i Mjalnerparken, og med Falleshuset som den
fysiske ramme, afvikledes i august et arbejdsgiversteevne med repraesentanter for virksomheder, der
alle efterspurgte ufagleert eller korttidsuddannet arbejdskraft. P& baggrund af det farste steevne fik vi
en henvendelse fra Islamisk Trossamfund, der gnskede at vi skulle arrangere et tilsvarende arbejds-
giversteevne i forlengelse af Fredagsbannen i Moskeen pa Dortheavej. Det blev afviklet i september
med deltagelse af det i august etablerede virksomhedsnetveerk.

Gennem Det Grgnne Jobhus samarbejdede vi med Taxa Motor og Forenede Rengaring. Derudover
har Social- og sundhedsskolen pa Fensmarksgade deltaget i steevnerne, ligesom vi har haft samar-
bejde med dem om screening og visitering af enkeltpersoner.

| forleengelse af stevnet i Islamisk Trossamfund drgftede vi med ISS perspektiverne for et arrange-
ment tilrettelagt specifikt for kvinder. Pa baggrund af de allerede afholdte steevner, var der set ek-
sempler p4, at det for nogle af kvinderne var problematisk at komme frit til orde, nar meend var re-

praesenteret.

Konkret er to personer kommet i ordinaer beskeftigelse gennem virksomhedsnetveerket. Vi ser et
potentiale for at arbejde videre med og forbedre de konkrete resultater af et naervarende arbejdsgi-
vernetverk. Dette siger vi pa baggrund af en bredere effekt, som staevnerne har haft i form af posi-
tiv omtale, bade i medierne men ogsa i og udenfor Mjglnerparken. | forhold til arbejdsgiverstaevner
for kvinder, kunne der her suppleres med involvering af arbejdsgivere i de respektive projektforlgb,
f.eks. som geestelaerere eller som kontaktpersoner pa virksomheder.

3.3.5 Opsamling

Ifelge en af hovedkonklusionerne i en evaluering af AF Storkgbenhavns inddragelse af andre aktg-

rer i beskaeftigelsesindsatsen vises det, at der i hgj grad er brug for en differentieret indsats for at

 Akf og New Insight A/S (2005): Evaluering af AF-Storkabenhavns inddragelse af aktgrer i forbindelse med kontakt-
forlgb mv. i 2003-2004.
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fa de ledige i beskeftigelse. Personer, der er sveerest at fa i arbejde er blandt andet personer med
anden etnisk baggrund og personer med hgj forudgaende ledighedsgrad — karakteristika, der i hgj
grad gar sig geeldende for Mjglnerparkens beboere. Analyserne viser ogsa, at positive effekter pa
nedbringelsen af ledighed kan tilskrives veerktgjer som jobklubber, virksomhedsbesgg, formidling
af konkrete job eller henvisning til konkrete virksomheder — veerktgjer, hvor arbejdsmarkedsper-
spektivet er konkret og naervaerende. Hovedkonklusionen var tillige, at der ikke kunne anvises en
strgmlinet ensartethed i, hvad der virker pa hvem, forstaet pa den made, at de gavnlige effekter ogsa
skal ses med udgangspunkt i effekten af det individuelle tilrettelagte kontaktforlgb. Samlet under-
statter rapportens hovedkonklusioner saledes Projekt Mjglnerparken i forhold til den metodiske

tilgang og projektets opnaede effekter.

4. Perspektivering

| Kgbenhavns kommune er der en raekke udsatte boligomrader, der i lighed med Mjglnerparken er
karakteriseret ved en lav beskeftigelsesfrekvens, hgj andel af beboere pa overfarselsindkomst og
hgj andel af borgere med anden etnisk baggrund end dansk. Den kommunale beskaftigelsesindsats
er en helt afggrende aktar i brobygningen mellem de udsatte boligomrader og resten af byen.

Pa baggrund af resultater og positiv feedback fra centrale aktgrer og borgere ser vi i det konkrete
projekt et potentiale som innovativ beskeftigelsesindsats for de svageste borgere i de udsatte bolig-

omrader.

Vi haber, at evalueringen vil blive anvendt af Beskaftigelses- og integrationsforvaltningen, som et
bidrag til at bringe den kommunale beskeaftigelsesindsats pa omgangshgjde med de aktuelle og
kommende udfordringer pa omradet.

En udfordring for beskaftigelses- og integrationsarbejdet ligger saledes bade i arbejdet med at byg-
ge bro til de udsatte boligomrader og i sammenhang hermed, at inkorporere nye visioner for og

metoder i den konkrete kommunale sagsbehandling.

Det er vores vurdering, at en umiddelbar fortszttelse af den opnaede dialog mellem kommune og
Mijalnerparken vil veere af afgarende betydning for den fortsatte positive dialog og de gode resulta-
ter. Derfor anbefales det at imgdekomme Lejerbo’s forslag om udstationering af en teammedarbej-

der i et nzermere aftalt omfang. Konkret er Lejerbo indstillet pa at stille lokale i Mjglnerparken til
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radighed for en lokal jobklub. Med en konstruktion, der involverer en ekstern leverandgr, vil der
vaere mulighed for at tilrettelegge en effektiv kontaktforlgbsindsats, der tager hgjde for bade vilka-
rene i den aktuelle kommunale overgangsfase og de sarlige krav der stilles til kontinuerlig og naer-

veerende kommunikation med malgruppen.
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